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Acerca de la herramienta 

1.1. Introducción 

El presente manual ha sido elaborado con el propósito de guiar al proveedor 
durante su proceso de alta y validación de facturas en la herramienta 
VerifactOnline. 
 

La aplicación es una sencilla herramienta que permite realizar la validación 
de los XML y gestionar el proceso de pago de los proveedores. 

1.2. Características 
 

El proveedor deberá tener lista la siguiente información para registrarse en el portal: 
 

o Nombre o razón social 

o RFC o Tax ID. 

o Correo electrónico. 

o Identificar la Empresa a la cual emitirá las facturas. 

o Mitsubishi Power de México (MHI0403019Q7). 

o Mechanicals Dynamics (LDV1502181V3). 

o Numero de vendor o proveedor. 

o Elegir contraseña. 

1.3. Recomendaciones Generales 
 
Para un óptimo funcionamiento, se recomienda: 

o Conexión estable a internet. 
o Navegador Chrome. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1. Registro 
 

Para realizar el registro como proveedor, colocar en el navegador: 

https://www.zoom-mitsubishi.com/ 

 
 

Recomendamos el uso de  para un desempeño ideal. 

 

El link direccionara inmediatamente al menú principal de la página, donde 

seleccionaremos la opción “Registrate aquí / Sign up here”. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Inmediatamente desplegara el cuestionario para capturar        la siguiente 

información: 

- Razón social 

- RFC/ TAX ID 

- correo electrónico 

- usuario y contraseña. 

- Numero de proveedor. 
 
 
 
 
 

https://www.zoom-mitsubishi.com/
https://zoom-mitsubishi.com/qa/index.php


 

 

  
 
 
Hay dos campos de suma importancia a la hora 
del registro:  
 
No. De proveedor y Dirigido a: 

- No. De proveedor: Se refiere al número de 

vendor con el que se ha guardado al proveedor 

en SAP, también se le conoce como número de 

proveedor, en caso de no tener este dato es 

importante solicitarlo a tu contacto de Mitsubishi. 

 

 
- Dirigido a: Corresponde a la razón social a la 
cual vamos a facturar. 

 
 
 
 

 
Una vez capturada toda la información, oprimir el botón “Registrarse”. 
 
Para concluir el alta como proveedor, es necesario recibir un correo de confirmación 
por parte de Mitsubishi. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2. Validación de facturas 

 
 

En la pantalla principal, capturar usuario y contraseña. 
 

 

Si la autentificación es correcta (usuario y contraseña válidos), se muestra 

un menú, elegir la opción “Validador Facturas Tipo I” 
 

 
 
 



 

 

Para iniciar la validación de facturas tipo I. 

- Identificar el tipo de validación para la entidad a facturar (MD&A y 
Mitsubishi Power de México), en caso de facturar a las dos entidades 
se visualiza las cuatro opciones:  

• Con orden de compra - MITSUBISHI POWER DE MEXICO 
(MHI0403019Q7) 

• Sin orden de compra - MITSUBISHI POWER DE MEXICO 
(MHI0403019Q7) 

• Con orden de compra - MECHANICAL DYNAMICS & 
ANALYSIS DE MEXICO SA DE C.V. (LDV1502181V3) 

• Sin orden de compra - MECHANICAL DYNAMICS & 
ANALYSIS DE MEXICO SA DE C.V. (LDV1502181V3) 

- Identificar la PO sobre la que se cargará el XML: Se mostrará un listado 
de OC que Mitsubishi ha liberado, elegir un registro. 

- Cargar archivo XML. 

- Elegir Business Unit. 

- Seleccionar Tipo de validación 

 

- Seleccionar “Proyecto”  

- Cargar evidencia adicional en formato .zip. (opcional). 

- Oprimir botón “Validar”. 



 

 

 

 

La herramienta realiza la revisión fiscal del XML y verifica el saldo de la PO 
seleccionada. 

Al finalizar la validación, la herramienta mostrará un reporte de validación indicando 
si el XML es correcto, en caso de cumplir con los lineamientos estipulados por 
Mitsubishi, el archivo XML ingresa a proceso de pago. 

 

 

 

 

 

 

En caso de que la factura sea  

correcta, todos los círculos se 

muestran en color verde. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

En caso de tener algún error se muestra el resultado en pantalla y el proveedor 
deberá re facturar para poder ser procesado el archivo XML a pago. 

 

 

 

Si el XML presenta algún error se 

muestra en pantalla un círculo  de 

color rojo. 

 

 

 

3. Monitoreo 
 
El proveedor tiene un panel donde podrá consultar el estatus de sus facturas. 
 
En el menú principal, elegir la opción “Monitoreo” 
 

 
 

Cuando la factura es correcta, se muestra el resumen de la validación, para 

visualizar  el detalle, presionar el ícono ojito que aparece en la columna 

“Reporte”. 



 

 

 

 

Se muestra a detalle los campos revisados y su estatus ok se presenta en color 
verde. 

 

 

 
 

4. Validación de complementos de pago 

 
En el menú principal, elegir la opción “Validador complementos de pago” 



 

 

 

 

En la pantalla que se muestra, elegir archivo XML que corresponda al 
complemento de pago,  oprimir el botón “Validar” para finalizar. 
 

 
 

5. Bloqueo por complementos de pago. 
 

Este proceso aplica únicamente para los proveedores que no hayan realizado la 
carga de los complementos de pago correspondientes al pago de facturas de 
ingreso en el tiempo indicado por Mitsubishi.  
 
Al ingresar al panel “Validador Fracturas Tipo I” se muestra la siguiente pantalla: 
 



 

 

Nos indica que para poder realizar la validación de facturas de tipo ingreso se debe 
completar la carga de los complementos de pago que se indiquen en la pantalla. 
 
Para realizar la carga de complementos seleccionar la casilla del registro del 
complemento, seguido dar click en el botón “Seleccionar archivo”, se abre la 
siguiente ventana en la que debe seleccionar el archivo XML de su equipo. 
 

 
Seleccionar “Abrir”, para finalizar seleccionar el botón “Validar”. 
 

 
El sistema arroja el siguiente mensaje de confirmación. 
 

 
 
 
 



 

 

En automático el sistema desbloquea al proveedor mostrando nuevamente la 
pantalla para validar facturas de tipo ingreso de forma habitual. 
 

 

6. Cambio de contraseña 

 
En el menú principal, oprimir la sección “Cambiar tu contraseña”. 
 
Capturar la información solicitada por el formulario y seleccionar el botón “Guardar” 
para efectuar el cambio. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://zoom-mitsubishi.com/qa/forms/menu-gral-provider.php


 

 

¿Necesitas ayuda? 
 
Comunícate a los siguientes para soporte técnico sobre el uso de la plataforma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para soporte sobre temas comerciales a los siguientes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

56 1141 9587 desarrollo@easyfac.com.mx 

gsmex.invoices@amermhi.com 55 55 11 41 93 Ext, 4226 
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